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Pravne aspekty vztahu klinickych udajov

a radiologickych vysSetreni

Abstrakt

ziadanky na radiologické vySetrenie su zakladnou formou
komunikacie pouzivanou medzi lekarmi indikujicimi pa-
cientov na radiologické vysetrenie a radiologom.. Lekar
indikujtci radiologické vysetrenie je povinny poskytnut
radiologovi relevantné udaje o pacientovi, ktory ma vy-
Setrenie podstupit. Je zodpovedny za spravne uvedenie
klinického problému v ziadanke tak, aby tieto informacie
umoznili vyber najvhodnejsieho protokolu radiologického
vysetrenia. Ziadanky na radiologické vysetrenia viak ¢asto
nespliaji zikladné pozadované atributy.

V praci st zhrnuté metodické a pravne aspekty platné pre
vypisovania ziadaniek na zobrazovacie vySetrenia v pod-
mienkach slovenského zdravotnictva, s oh'adom na ce-
losvetové odborné usmernenia.

Kruacové slova: ziadanka, radiodiagnostické vySetrenie,
indikujtci lekar, radioloég, odporucenie

Abstract

Radiologic request forms are the basic form of commu-
nication between the radiologist and clinicians referring
patients for examinations.

A doctor ordering a radiologic exam is required to provide
relevant patient data to the radiologist. He is also respon-
sible for providing a correct summary of the clinical prob-
lem, in order for the most appropriate radiologic examina-
tion protocol to be chosen. Radiologic request forms often
do not meet these basic requirements.

The aim of this paper is to summarize methodological and
legal aspects of writing request forms in the setting of Slo-
vak healthcare system, while also taking into consideration
international guidelines.

Key words: request form, radiologic exam, referring phy-
sician, radiologist, guideline

Uvod

Osetrujuci, respektive indikujuci lekar je povinny uvadzat
podstatu klinického problému tak, aby tieto informacie

umoznili vyber najvhodnejsieho protokolu radiologického
vySetrenia. Zaroven je zodpovedny za spravnost udajov
poskytnutych vykonavajucemu lekdrovi — radiologovi.
Spravna indikacia na vySetrenie zobrazovacimi technika-
mi je nespochybnitel'na ak je vysoka pravdepodobnost’, ze
vhodne zvolenym zobrazovacim vySetrenim sa vyznamne
ovplyvni d’alSie rozhodovanie a postup osetrujiceho lekara

Rédiolog je zodpovedny za spravne vykonanie vySet-
renia a interpretaciu vysledkov, t. j. precizne Stylizované
a formulované odpovede na klinické otazky. Sucast'ou ra-
diologického vySetrenia je popis nalezu na vySetrovanom
organe alebo na organovom systéme. Obsahom popisu
musi byt ndzov vysetrenia, datum jeho vykonania, pod-
robny popis techniky vySetrenia a zistenych patologickych
zmien s ich interpretaciou resp. zaver vySetrenia. Moze
pripojit’ aj odporucenia pre d’al$i diagnosticky a liecebny
postup. Popis musi byt oznaceny podpisom a Citatelnym
odtlackom peciatky radiologa.'

Napriek dokumentacnej dolezitosti ziadaniek na radio-
logické vySetrenie sa radiologovia v beznej praxi streta-
vaju so zavaznymi nedostatkami pri vypliiovani tla¢iv na
vySetrenie zobrazovacimi metdédami. Praca je preto zame-
rand na zhrnutie metodickych usmerneni a legislativnych
vymedzeni, ktoré upravuji postupy vo vedeni zdravotne;j
dokumentacie tykajucej sa postupu objednavania, vykona-
vania a kontroly laboratérnych a zobrazovacich vysetreni.

1. INDIKACNE KRITERIA PRE ZOBRAZOVACIE
METODY

1.1 Indika¢né kritéria pre zobrazovacie metody —
iniciativa Eurépskej komisie

Pre spravnu orientdciu v procese indikovania su k dispo-
zicii ,,Indikacné kritéria pre zobrazovacie metody*. Ide
o slovensky preklad a upravenu verziu doporuceni vypra-
covanych Europskou komisiou (EC) — ,,Referral Guideli-
nes for Imaging® — ktory bol vydany v roku 2000 ako zvi-
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zok 118, edicia Radiacna ochrana (preklad z anglického
Radiation Protection). Original je mozno najst’ v deviatych
oficialnych jazykoch EU na internetovej adrese http://euro-
pa.eu.int/comm/environment/radprot/118/118.htm.

Smernice, alebo odporucenia (angl. guidelines) su
systematicky spracované zasady, ktoré sluzia lekarovi
a pacientovi ako voditko k rozhodnutiu o nalezitej le-
karskej starostlivosti. ,,Odporu¢enie” nie je nemennou
Sablonou pre klinicka prax, ale reprezentuje koncepciou
idealnej praxe, v hraniciach ktorej sa musia zohl'adnovat
individualne potreby kazdého pacienta. Z toho vyplyva,
ze ziadny stbor odporuceni sa neda plosne aplikovat’
a problematické medicinske otazky si vyzaduju diskusiu
odbornikov.

Americkd odborna spolo¢nost, The American Colle-
ge of Radiology, striktne pozaduje, aby zZiadanky na ra-
diologické vysetrenia boli vypisané lekarom, alebo inym,
primerane licencovanym poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti, pricom ziadanky musia poskytovat’ sufi-
cientné mnozstvo kvalitnych informacii demonstrujicich
medicinsku potrebu radiografického vysetrenia. Takouto
ziadankou je ziadanka obsahujuca priznaky, symptomy
ochorenia, relevantni anamnézu s uvedenim uz potvrde-
nych diagnéz. Dopliujiice informacie tykajice sa Speci-
fického dovodu pre vysetrenie ako aj suspektnad diagndza
su vyznamne napomocné pre adekvatny vyber vysetrenia
a interpretaciu vysledkov.

V Eurépe The European Union Council Directive for
Radiation Protection Regulation of European Union Na-
tions konstatuje, ze indikujuci lekari st povinni zozbierat
vsetky diagnostické informacie, ktoré zdovodnuji opod-
statnenost’ indikovaného radiologického vysetrenia a tieto
informacie komunikovat’ s radioldégom, ktory ma konec¢nt
zodpovednost’ za posudenie pozadovaného vykonu. Opat’
sa zdoraznuje originalne, kompletné a spravne vyplnenie
ziadanky.? Nepriptsta sa dokonca ani moznost’ pouZitia
kopirovaného alebo klonovaného textu, t.j. takého, ktory je
obsahovo zhodny s prechadzajicimi udajmi v zdravotnej
dokumentacii a ma rovnaky slovosled. ,,Klonovanie® do-
kumentacie sa poklada za nespravnu interpretaciu potreby
pozadovaného vySetrenia a méze byt dovodom odmietnu-
tia sluzby pre absenciu medicinskeho zdovodnenia, ako aj
dovodom pre indikujuceho lekara na refundaciu poistov-
nou preplatenych vykonov, ba dokonca méze byt poklada-
na za kriminalny skutok.’

1.2 Pravne usmernenia o postupe objednavania
zobrazovacich metéd v zdravotnictve
Slovenskej republiky

Postup pri objednavani, vykonavani a kontrole laborator-
nych a zobrazovacich vySetreni na Slovensku riesi Odbor-
né usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slovenskej
republiky o postupe objednavania, vykonavania a kon-
troly laboratornych a zobrazovacich vysetreni (dalej

len Odborné usmernenie) uverejnené vo Vestniku Minis-
terstva zdravotnictva Slovenskej republiky, Ciastka 27-32,
7o dna 25. jina 2014, ro¢nik 62, ¢islo: 02032/2014-SZ.

Uelom tohto odborného usmernenia je stanovit
jednotny postup pri objednavani, vykonavani a kontrole
laboratornych a zobrazovacich vySetreni.

V CL II tohto odborného usmernenia st vymedzené
zakladné pojmy nasledovne: Indikujici lekar je oSetruju-
ci lekar, ktory indikuje laboratdrne a zobrazovacie vysetre-
nia. Vykonavajuci lekar je osetrujuci lekar, ktory realizuje
potrebné vykony pre zabezpecenie uskuto¢nenia laborator-
nych a zobrazovacich vysetreni.

V ¢lanku II1. je upraveny postup pri ziadosti o labora-
torne a zobrazovacie vySetrenia indikujiicim lekarom na-
sledovne: Indikujuci lekar vyplni Ziadanku na laboratorne
a zobrazovacie vySetrenia (d’alej len ,,ziadanka®). Ziadanka
obsahuje: a) meno, priezvisko a rodné ¢islo pacienta, b)
kéd zdravotnej poistovne pacienta, ¢) kod choroby, pre
ktort lekar ziada vySetrenie, d) vyznacené ziadané vyset-
renie alebo popis vySetrenia, e) peéiatku a podpis indiku-
juceho lekara, f) datum realizacie vySetrenia, ak je urCeny.

Za opodstatnenost’ indikovanych vysetreni a spravnost’
vyplnenia ziadanky zodpoveda indikujuci lekar. Indikujuci
lekar indikuje, vykonava a kontroluje realizaciu vsetkych
nim vyziadanych laboratérnych a zobrazovacich vysetreni
potrebnych k stanoveniu diagndzy a liecbe pacienta v roz-
sahu svojej Specializacie.

Podl'a ¢l. IV tohto usmernenia za zber, vyhodnotenie
a kontrolu vysledkov indikovanych vySetreni zodpoveda
indikujuci lekar.*

Odborné usmernenie Ministerstva zdravotnictva Slo-
venskej republiky o postupe objednavania, vykonavania
a kontroly laboratornych a zobrazovacich vySetreni ma dva
vyznamné nedostatky:

a) Absencia povinnosti uvadzat’ klinické informécie o pa-
cientovi;

b) Absencia povinnosti uvadzat’ idaje nutné na vykazanie
vykonu do zdravotnych poist'ovni.

Odborné usmernenie nekladie povinnost” uvadzat' na
ziadankach klinicky podstatné tidaje o pacientovi. Absen-
cia tejto poziadavky (uvadzat’ vysledky predchadzajicich
vySetreni, epikrizy, a pod.), je v rozpore s celoeuropsky ak-
ceptovanymi indikaénymi kritériami a aj s odporucaniami
uvedenymi v Koncepcii zdravotnej starostlivosti v odbore
radiologia a Indikacnymi kritériami pre zobrazovacie me-
tody. Pri absencii epikrizy v ziadanke prichadza radiodiag-
nostik o cenné informéacie napomahajtce cielenej diagnos-
tike, ¢im sa zaroven zvysuje pravdepodobnost’ chybného
radiologického popisu.>¢7#

V Odbornom usmerneni nie je uvedena povinnost’ in-
dikujiceho lekara uvadzat kod PZS odosielatela a kod
lekara odosielatel’a. Avsak tieto kody su podl'a Metodic-
kého usmernenia Uradu pre dohlad nad zdravotnou sta-
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rostlivostou (UDZS) ¢. 9/8/200 o spracovani a vykazovani
zdravotnych ~ vykonov  poskytovatelov  zdravotnej
starostlivosti elektronickou formou, povinnou polozkou pri
vykazovani vykonov poskytnutej zdravotnej starostlivosti
do zdravotnych poistovni a st bezpodmienecnou nutnost'ou
pre uhradenie poskytnutej zdravotnej starostlivosti posky-
tovatel'ovi.’

Povinnost’ uvadzat’ na Ziadanke vyssie uvadzané tdaje,
t.j. epikrizu, vysledky predchadzajucich vysetreni a pri-
slusné kédy PZS a kody lekara, explicitne pozaduju aj
Vseobecné zmluvné podmienky VsSeobecnej zdravotnej
poistovne. VSeobecné zmluvné podmienky zdravotnej po-
istovne Ddvera uz uvadzanie tychto udajov nepozaduju.

Podra celoeurdpsky akceptovanych indikaénych krité-

rii ziadanky musia spinat’ aj tieto kritéria:

1. maji byt vyplnené presne a Citatel'ne, aby sa predislo
akémukol'vek omylu,

2. musia byt uvedené jasné dovody, ktoré viedli indikuju-
ceho lekara k vyziadaniu si vySetrenia,

3. epikriza musi obsahovat’ dostatok klinickych podrob-
nosti, ktoré umoznia radiologovi porozumiet’ diagnos-
tickému problému, pre ktory je vySetrenie indikované.

2. ZIADANKY NA RADIOLOGICKE VYSETRENIE
—PRAVNE ASPEKTY A NAPRAVNE OPATRENIA

Na odstranenie nedostatkov v manazmente zobrazova-
cich vysetreni by bolo mozné zaviest' dve hlavné napravy.
Prva by musela prebehnat’ na arovni Ministerstva zdravot-
nictva Slovenskej republiky, druha je realizovatel'na na lo-
kalnej Grovni pracovisk zobrazovacich metod.

2.1 Pravne aspekty napravnych opatreni

V Odbornom usmerneni Ministerstva zdravotnictva Slo-
venskej republiky o postupe objedndvania, vykonavania
a kontroly laboratérnych a zobrazovacich vySetreni by bolo
potrebné novelizovat’” ¢lanok III., ktory upravuje formu
a obsah zZiadanky na zobrazovacie vysetrenie tak, aby sa do
usmernenia doplnila povinnost’ uvadzat’ epikrizu a kody
odosielajuceho lekara a pracoviska. Tym by poziadavky
radiodiagnostickych pracovisk nadobudli aj legislativny
podklad. K tomu vSak momentalne chyba vola ¢initelov
prava, ako aj slaba odborna podpora.

Radiolog, ktory ma legalnu zodpovednost’ za posudenie
opravnenosti pozadovaného vySetrenia sa spolicha na tida-
je odosielajiceho lekara uvedené v ziadanke na vySetrenie.
Ak na ziadanke chybaju tdaje alebo iné nutné nalezitosti,
v striktnom zmysle slova je ziadanka nelegalna a radiolog
ma pravo vySetrenie zamietnut’ a pozadovat’ od odosiela-
juceho lekara zjednanie napravy. AvSak takéto jednanie
je v mnohych pripadoch dubidzne. V pripade zamietnutia
vySetrenia s nepriaznivymi nasledkami na pacienta by bol

radioldg v eventualnom trestno-pravnom konani vo vel'mi
tazkej pozicii.

Druhym plo$nym systémom na napravu stavu je sys-
tém kontinualneho vzdelavania lekarov. Jeho ulohou by
malo byt preskolenie klinickych pracovnikov o novych
zobrazovacich technikach, ich klinickej aplikacii, v ak-
centovani potrieb dodrziavania kritérii pre odosielanie pa-
cientov na vysSetrenia a dosledné vypliovanie ziadaniek na
zobrazovacie vySetrenia vo vSetkych polozkach tak, ako st
uvedené v prislusnych ziadankach.

Navrhované napravné opatrenia na lokalnej Girovni

Medzi jednotlivymi radiologickymi pracoviskami je
nejednotnost’ formy a obsahu ziadaniek. Preto by bolo
vhodné zaviest aj v Slovenskej republike jednotné Ziadan-
ky na radiologické vySetrenia. Ich prilohou by boli aj $pe-
cifické dotazniky pre niektoré nozologické jednotky, napr.
pre vysetrenia muskuloskeletalneho systému. Tym by sa
zabezpecila uniformna dostupnost’ informacii.

Zavedenie elektronickych ziadaniek prostrednictvom
nemocni¢nych informacnych systémov by urychlilo cel-
kové spracovavanie ziadaniek aj komunikaciu klinickych
a radiologickych pracovisk.

Zabezpecenie kvality informacii dostupnych na ziadan-
kach je vsak najproblematickejSie, nakol’ko stoji na indivi-
dualnom svedomi odosielajucich lekarov. Vsetky klinické
pracoviska by mali mat’ dostupné Indikacné kritéria pre
zobrazovacie metody. V ich dodrziavani by mohol pomoct’
audit zo strany zdravotnych poistovni ako aj pracovisk
zobrazovacich metod, ktory by bol zamerany na odosie-
lajacich lekarov. Hodnotilo by sa mnozstvo nimi indiko-
vanych vySetreni v korelate s relevantnym manazmentom
vySetreni. Tymto by sa zabezpeCila spédtna vdzba medzi
poistoviiou, klinickymi pracoviskami a pracoviskami zo-
brazovacich metdd.

V neposlednom rade su vyznamnym prinosom aj kli-
nicko-radiologické seminare zamerané na aktualne problé-
my konkrétnych pracovisk.

Od tychto spominanych postupov by sa ocakavalo
zefektivnenie manazmentu pacientov — t.j. najma zlep$enie
dostupnosti terminov na radiodiagnostické vySetrenia (pri
znizenom pocéte opakujucich sa vySetreni alebo nickedy aj
zbytoénych vysetreni) a zlepSenie vySetrovacich postupov
a popisov zobrazenych organov zo strany radiolégov (pri
lepsej kvalite dostupnych informacii).

Zaver

Ziadanky na radiologické vySetrenia st prakticky jedinou
moznostou odbornej komunikacie medzi indikujicim
lekarom a radiologom a mali by obsahovat’ vsetky potrebné
informacie k vyhodnoteniu zdravotného stavu pacienta.
Niektoré dopliujice informacie si moze radiolog, ak to
stav pacienta dovol'uje, vyziadat’ priamo od pacienta pred
vySetrenim, alebo moze kontaktovat’ indikujuceho lekara.
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Dohl'adavat’ chybajice informacie je vSak v beznej praxi
vacésinou problematické, a to najmé z organiza¢ného hla-
diska (pracovné vytazenie jednak radiologa ako aj indiku-
juceho lekara — operacie, vizity, konzilia mimo pracoviska,
bezna ,,nezastihnutel'nost™ na telefone).
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